АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги
«Предоставление дополнительного образования муниципальными  образовательными  учреждениями  Афанасьевского  района  Кировской  области»
I. Общие положения

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования  муниципальными  образовательными  учреждениями» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления  муниципальной услуги на территории Афанасьевского района Кировской области, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги и для участников отношений, возникающих при организации предоставления муниципальной услуги; определяет сроки  и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги при осуществлении полномочий по организации  дополнительного  образования, а также устанавливает единые требования к порядку предоставления указанной муниципальной услуги. 

1.2.В настоящем Регламенте используются следующие понятия, термины, определения:

ребенок (учащийся, обучающийся, воспитанник) - лицо, не достигшее возраста восемнадцати лет,  посещающее  объединение (кружок,  секцию)  на  базе  общеобразовательного  учреждения;

законные представители ребенка (несовершеннолетнего) - родители, усыновители, опекуны, попечители;

образовательное  учреждение – учреждение, осуществляющее  образовате льный  процесс (реализующее одну или несколько образовательных прог- рамм: программ  дошкольного образования, начального,  основного,  среднего (полного)  общего образования, специального(коррекционного)  образования  для обучающихся, воспитанников  с ограниченными  возможностями  здоро вья, дополнительного  образования детей) и  обеспечивающее  содержание и воспитание  обучающихся,  воспитанников;
объединение (объединение  учащихся  по  интересам:  клуб,  группа,  кружок,  секция,  театр,  ансамбль  и другие).
1.3. Муниципальная услуга носит заявительный характер. Заявителями муниципальной услуги являются родители или опекуны (законные представители) несовершеннолетнего ребенка.                                      

Получателями муниципальной услуги  являются физические лица в возрасте  от  4 до 18 лет.

1.4. Информация об Услуге внесена в реестр муниципальных услуг, оказываемых на территории муниципального образования Афанасьевский муниципальный район, утверждённый постановлением администрации Афанасьевского района от    №     «Об утверждении реестра муниципальных услуг».

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление дополнительного образования муниципальными образовательными  учреждениями».                                             

2.2. Наименование органа администрации, предоставляющего а муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется Управлением образованием администрации Афанасьевского района, подведомственными муниципа льными образовательными учреждениями дополнительного образования детей, муниципальными общеобразовательными учреждениями, специальным (коррекционным)  образовательным учреждением  для обучающихся, воспита нников  с ограниченными  возможностями  здоровья  (далее – учреждениями).

Ответственными за сбор и проверку заявлений и документов от заявителей, необходимых для получения муниципальной услуги по обеспечению  дополнительного  образования, а также за обеспечение её реализации являются муниципальные образовательные учреждения, на базе которых открываются объединения учащихся  по интересам (кружки, секции, клубы). 

Ответственными за обеспечение организации и контроля за предоставлением муниципальной услуги, а также подготовку нормативной документации по организации предоставления муниципальной услуги являются образовательные  учреждения  и Управление образованием.
Сведения о наименовании, номерах телефонов, адресах и графиках работы Управления образованием и подведомственных муниципальных образовательных учреждений,  осуществляющих дополнительное  образова ние детей, приведена в приложениях №№ 1, 2 к настоящему Административ ному регламенту.

2.3. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими  нормативными  правовыми  актами:
- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании     12.12.1993 г.);
- Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.); 
- Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131 –ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Закон РФ от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;
- Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 N 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
- Постановление Правительства РФ от 07.03.1995 г. № 233 «Об утверждении типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 № 505 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг»;
- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003г. №27 «О введении в действие эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03 Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)»;
- Постановление  Правительства  РФ  от 19.03.2001  №  196  «Об  утверждении  Типового  Положения  об   общеобразовательном  учреждении».
2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление ОУ образовательных услуг детям в возрасте до 18 лет по дополнительным образовательным программам. 
2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги на установку рекламной конструкции.
Для получения муниципальной услуги Заявитель предоставляет в  ОУ следующие документы:
заявление от родителей (законных представителей)  о  приёме  ребёнка  в  объединение согласно формы, приведённой в Приложении 3  к настоящему Административному регламенту;

справку от врача о состоянии здоровья ребенка  на  предмет его возможности заниматься по выбранному направлению. 
2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги и исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.5.1. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги

- отсутствие данного вида услуги в перечне дополнительных образовательных программ  ОУ;
- отсутствие полного пакета документов, указанных в пункте 2.4.;

2.5.2.Основанием  для  отказа в предоставлении муниципальной услуги  являются: 

- наличие медицинских противопоказаний (отсутствие возможности обучения по выбранному направлению  по медицинским показаниям;  отрицательное медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка, на  предмет его возможности посещать  выбранное направление обучения);

- в случае, если ребенок не подходит по возрасту для обучения в данном общеобразовательном учреждении;

- за невыполнение требований учебного плана дополнительной образовательной программы на протяжении учебного года;

-  за нарушение учебной дисциплины, правил внутреннего распорядка  ОУ;

- достижение ребенком 18- летнего возраста.
2.5.3. Приостановление предоставления муниципальной услуги.

Приостановление оказания муниципальной услуги носит заявительный характер и связано с состоянием здоровья ребенка, отпуском родителей, переменой места жительства.
2.7. Муниципальная услуга для  заявителя является бесплатной.
Муниципальные образовательные учреждения, осуществляющие дополнительное образование детей, подведомственные Управлению образованием администрации Афанасьевского района, могут оказывать дополнительные платные образовательные услуги, предусмотренные Уставами учреждений и выходящие за рамки финансируемых из бюджета образовательных программ, при наличии лицензии на данный вид деятельности.

2.8. Срок предоставления муниципальной услуги

2.8.1. Сроки предоставления муниципальной услуги устанавливаются образовательными учреждениями в соответствии с реализуемыми образовательными программами дополнительного образования детей, действующим законодательством и уставом образовательного учреждения.
Срок реализации образовательных программ устанавливается в соответствии с учебными планами учреждения.

Учебный год в образовательных учреждениях, реализующих  программы дополнительного образования детей начинается в соответствии с Уставом образовательного учреждения,  учебным планом. Продолжительность учебного года не менее 36 недель.
2.8.2. Срок прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления услуги

Прием документов, необходимых для получения муниципальной услуги, производится в сроки, определенные уставом учреждения, реализующего программы дополнительного образования детей.

Уполномоченное должностное лицо, ответственное за прием документов, принимает от родителя (законного представителя) документы, необходимые для получения муниципальной услуги: заявление и справку от врача о состоянии здоровья ребенка с заключением о возможности заниматься в объединениях дополнительного образования по избранному профилю.

Продолжительность приема у специалиста муниципального образовательного учреждения, осуществляющего прием документов для получения муниципальной услуги, не должна превышать 15 минут.

Заявления о приеме с прилагаемыми документами регистрируются в журнале приема заявлений.

Датой принятия к рассмотрению заявления о приеме в муниципальное образовательное учреждение и прилагаемых к нему документов считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений.

Прием в муниципальное образовательное учреждение (в  объединения дополнительного образования детей) осуществляется, как правило, по состоя нию на 20 сентября текущего года, может осуществляться дополнительный прием в течение года.

Поступление ребенка в МОУ(в  объединения дополнительного образова ния детей) и отчисление из него оформляется приказом директора.

При зачислении ребенка в муниципальное образовательное учреждение родители (законные представители) должны ознакомиться с Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими организацию процесса предоставления муниципальной услуги.
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги

В здании ОУ, предоставляющего муниципальную услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

- учебные помещения (классные комнаты);

- гардеробная; 

- специализированные    помещения    (спортивные залы, специально оборудованные  кабинеты,  помещения  в  соответствии  с реализуемой  программой).

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения ОУ  должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил в зависимости от направленности реализуемых программ дополнительного образования,  правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги (влажности,   температурного режима,  запыленности, шума, вибрации и т.д.).

 Здания  ОУ должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией  и оснащены телефонной связью.          
Основные помещения   ОУ  должны иметь естественное освещение,  соответствующее  требованиям  СанПиН.
Количество ОУ, предоставляющих услуги дополнительного образования детям, должно обеспечивать всех желающих заниматься в них.

Дополнительное образование детей осуществляется с целью развития мотивации  личности  к  познанию  и творчеству через удовлетворение индивидуальных потребностей  ребенка  в реализации  дополнительных  образовательных программ и услуг в интересах личности, общества  и государства. 
Образовательные учреждения, оказывающие услуги по предоставлению дополнительного образования детям, должны предоставлять широкий спектр программ дополнительного образования, удовлетворяющих потребности всех желающих в  занятиях  физической  культурой  и  спортом, в  организации  содержательного  досуга и способствующих  формированию  общей  культуры  детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации воспитанника в обществе.

2.10. Порядок получения консультаций
2.10.1. Информация, предоставляемая  гражданам о муниципальной услуге, является  открытой и общедоступной.  

2.10.2. Информацию об оказании муниципальной услуги  заинтересованные лица могут получить:

- непосредственно в образовательных учреждениях;

- посредством телефонной связи;

- в письменной форме путем почтового отправления на адрес муниципального образовательного учреждения или Управления образованием; 
- на официальном сайте администрации Афанасьевского района; 

- на информационных стендах;

- в средствах массовой информации;

2.10.3. Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность предоставляемой информации,

- четкость в изложении информации,

- полнота информации,

- наглядность форм предоставляемой информации,

- удобство и доступность получения информации,

- оперативность предоставления информации.

2.10.4. Информирование граждан организуется следующим образом:

- индивидуальное информирование,

- публичное информирование.

2.10.5. Информирование проводится в форме:

- устного информирования,

- письменного информирования,

- размещения информации на сайте (при его наличии).

2.10.6. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется специалистами Управления образованием, работниками муниципальных образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, при личном обращении граждан за информацией, а также при обращении граждан по телефону.

Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы Управления образованием или муниципального образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Продолжительность разговора не должна превышать 15 минут.

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для предоставления полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением других специалистов. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина специалист осуществляет не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирования.

2.10.7. Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан в Управление образованием осуществляется путем почтовых отправлений.

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией).

Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

2.10.8. Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио, телевидения и др. (далее - СМИ).

2.10.9. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций:

Специалист, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону специалист Управления образованием, муниципального образовательного учреждения, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность. В конце информирования специалист, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо совершить для получения муниципальной услуги.

2.10.10. На информационных стендах, размещаемых в помещениях  образовательных учреждений, участвующих в оказании услуги,  содержится следующая информация: 

- полное наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- серия и номер лицензии на право образовательной деятельности, свидетельства о государственной аккредитации;

- лицензионный перечень дополнительных образовательных программ, по которым ведется обучение в общеобразовательном учреждении;

  - почтовый адрес, адреса электронной почты и официального сайта, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и консультирование граждан;

- перечень документов, предоставляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- образец заполнения Заявления «О принятии ребенка  (обучающегося,  воспитанника) в объединение   учащихся  по  интересам (кружок,  секцию,  клуб)» (приложение 3 к Административному регламенту); 

- расписание  занятий  кружков  и  секций   ОУ;

- порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих  муниципальную услугу;

 - извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих  деятельность по  предоставлению муниципальной услуги (выписка  из  Устава  ОУ  о правах и обязанностях обучающихся);

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

- перечень платных услуг и информация о стоимости платных услуг.

- процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.
2.11. Показатели доступности и качества муниципальных услуг

Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются: 

1) доступность услуги для всех категорий граждан, проживающих на территории муниципального образования Афанасьевский муниципальный район Кировской области, при отсутствии медицинских противопоказаний по состоянию здоровья заниматься в объединении выбранного профиля;

2) оказание услуги ограничено только количеством объединений, созданных в учреждении, и их предельной наполняемостью, установленной санитарными правилами и нормами;

3) иностранные граждане, имеющие законные основания для проживания на территории России, пользуются услугой наравне с гражданами Российской Федерации;

4) лицо, признанное беженцем или вынужденным переселенцем, и прибывшие с ним члены его семьи имеют право на услугу наравне с гражданами Российской Федерации;

5) обеспечение возможности предоставления услуги по дополнительному образованию в соответствии с типовыми, санитарно-гигиеническими и лицензионными нормативами в зависимости от направленностей реализуемых программ;

6) удовлетворение разнообразных потребностей обучающихся в предоставлении дополнительного образования: обеспечение возможности реализации дополнительных образовательных программ различных направленностей и для обучающихся различных возрастов;

7) создание условий для гибкого режима предоставления услуг: проведение занятий в выходные и каникулярные дни;

8) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном Интернет-сайте администрации Афанасьевского района Кировской области. 

Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются: 

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги; 

2) наличие лицензии на ведение образовательной деятельности по заявленным дополнительным образовательным программам;

3) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.
2.12. Иные требования, в том числе особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.12.1. Требования к организации образовательного процесса  по  реализации дополнительных  образовательных программ и услуг.
 Муниципальная  услуга предоставляется при отсутствии медицинских противопоказаний, несовместимых  с  обучением  в   ОУ.

 Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора родителями (законными представителями)  дополнительной образовательной программы.
2.12.2. Организация образовательного процесса в  ОУ предусматривает, что: содержание  деятельности  объединения  определяется  педагогом  с учётом  примерных  учебных  планов  и программ,  рекомендованных  государственными  органами  управления  образованием  или  разработанных  на  их  основе педагогом  и  утверждённых педсоветом (методсоветом)  ОУ авторских (адаптированных) программ.  

Занятия в  объединениях  могут  проводиться  по  программам  одной  тематической направленности или  комплексным,  интегрированным  программам  по  группам,  индивидуально или  всем  составом  объединения (в зависимости  от особенностей  и  направленности  программы,  возраста  и других  условий).

Численный  состав  объединения,  продолжительность  занятий  в нём определяются  в зависимости от учебных планов и программ, возраста детей, срока обучения в  соответствии  с  действующими нормативными  документами,  Уставом  ОУ, состоянием  здоровья  воспитанников (дети – инвалиды),  установленными  санитарно-гигиеническими  нормами  и  другими  требованиями.

2.12.3. Расписание занятий объединений по  интересам (кружкам, секциям) для детей в ОУ составляется с  учётом  возрастных  особенностей, с соблюдением  установленных  санитарно- гигиенических  норм (СанПиН)  по  представлению  педагогических  работников.

2.12.4. Определение порядка приема детей в объединения  обучающихся  по  интересам  включает:

- издание Положения  в  ОУ о  деятельности (работе) объединений учащихся  по интересам (кружков,  клубов, секций)  на базе  образовательного учреждения (Положения  о  кружковой  работе),  в котором  прописываются  правила  приема детей  в объединения  учащихся  по  интересам (кружки,  клубы,  секции)  на  базе  образовательного   учреждения. 
- прием в  объединение  на базе  ОУ осуществляется на основе свободного выбора детьми вида деятельности и   дополнительных  образовате льных программ по заявлению родителей (законных  представителей); 
- взаимоотношения между юридическими (при необходимости -физическими) лицами, нуждающимися в исполнении муниципальной услуги  и администрацией   ОУ  регулируются договором.

- ознакомление лиц (детей и (или)  их  родителей (законных  представителей), нуждающихся  в исполнении  муниципальной услуги, с уставом образовательного учреждения, лицензией  на  право  ведения  образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации образовательного учреждения и другими документами,  регламентирующими осуществление муниципальной услуги.

- прием в спортивные, спортивно-технические, туристические,  хореографические и иные объединения осуществляется на основе медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка. 

-зачисление осуществляется  приказом  руководителя (директора)  ОУ о зачислении  обучающегося (воспитанника)  в объединение  по  интересам. 
-порядок  приёма в  объединения  ОУ  в  части,  не  отрегулированной  законодательством  РФ,  определяется  учредителем  ОУ  и закрепляется  в его  Уставе.

            2.12.5.  Отчисление  из   объединения  ОУ  производится по заявлению  родителей (законных представителей) на  основании  приказа  руководителя  об  отчислении  из  объединения   по интересам (кружка,  секции).
III. Административные процедуры
 
3.1. Описание  последовательности  прохождения  процедуры  предоставления  муниципальной услуги представлено в  блок-схеме (приложение 4 к настоящему Регламенту).

Содержание  дополнительного  образования  в  конкретном  образовательном учреждении определяется программами, утверждаемыми  и реализуемыми этим учреждением.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

-   прием и регистрация заявителей (лично или по телефону);

-  рассмотрение запроса   (заявления) от заявителя, определение должностного лица, ответственного за исполнение;

-  предоставление информации заявителю;

-  предоставление документов заявителем, для получения услуги;
- издание  приказа  о  зачислении  ребёнка  в  объединение;
-  запись сведений  о  ребёнке  в журнал  учёта  занятий   выбранного  объединения;

-  предоставление муниципальной услуги.

3.1.1. Приём заявления от заявителя  и  регистрация его в журнале.
Юридическим фактом, служащим основанием для начала работ по предоставлению муниципальной услуги физическим лицам, является личное обращение, обращение по телефону, подача заявления лицом, заинтересованным в получении муниципальной услуги.

Прием заявлений осуществляется ежедневно, с понедельника по пятницу включительно, в рабочее время.

При приеме гражданина в образовательное учреждение последнее обязано ознакомить его и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации образовательного учреждения, основными образовательными программами, реализуемыми образовательным учреждением, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса. Должностное лицо, информирует заявителя о наличии желаемой услуги, и о порядке получения данной услуги.

3.1.2. Рассмотрение запроса о предоставлении информации рассматривается в день поступления. В исключительных случаях срок исполнения запроса может быть продлен. Должностное лицо, ответственное за исполнение запроса назначается руководителем учреждения.

3.1.3. Должностное лицо, информирует заявителя о наличии желаемой услуги, и о порядке получения данной услуги.

 3.1.4. Для получения муниципальной услуги в ОУ детей родители (законные представители) подают заявление о приеме ребенка. Форма заявления приведена в Приложении 3 к настоящему Административному регламенту. К заявлению прилагаются: 

- медицинская справка о состоянии здоровья ребенка; 

3.1.5.  При приеме гражданина в ОУ последнее обязано ознакомить учащегося и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, режимом работы учреждения, правилами поведения в учреждении, порядком реализации программ по выбранному направлению.

3.1.6. Дети, проходившие обучение ранее в другом ОУ могут  быть приняты по переводу только  при наличии свободных мест в данном  образовательном учреждении. 

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1.Внутренний контроль проводится руководителем образовательного учреждения и его заместителями.

4.2. Управление образованием осуществляет внешний контроль путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Управление образованием, проведения служебных расследований по фактам обращения граждан с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

4.3. Выявленные недостатки по оказанию услуги анализируются по каждому сотруднику ОУ с  рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию, административных советах   ОУ, заседаниях профсоюзного комитета, педагогических советах с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если  будет установлена вина в некачественном предоставлении услуги).

4.4. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы государственных и муниципальных органов наделенных контрольно - надзорными  функциями.

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов.

4.5. Должностные лица и сотрудники Управления образованием, руководители образовательных учреждений, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

V. Досудебный порядок обжалования
5.1. Заявители  услуги  могут обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего регламента, устно или письменно  к  начальнику  Управления образованием  администрации  Афанасьевского  района. 

5.2. При обращении получателя муниципальной услуги устно к начальнику  Управления образованием ответ на обращение (жалобу) с согласия получателя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.3. Право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц Управления образованием, сотрудников образовательных учреждений имеют Заявители услуги указанные в пункте 1.3. настоящего регламента. 

5.3.1. Предметом досудебного обжалования являются решение или действие (бездействия) должностных лиц Управления образованием, исполняющих или обеспечивающих исполнение полномочий в соответствии с должностной инструкцией, а также решение или действие (бездействия) сотрудников образовательных учреждений.

5.3.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно или письменно) в Управление образованием или  направить по почте, электронной почте, на Интернет - сайт администрации Афанасьевского района (с указанием фамилии, имени, отчества и адреса проживания) письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение) на имя главы администрации Афанасьевского района.

        5.3.3. Руководитель(начальник) Управления образованием осуществляет прием граждан в течение установленного режима работы Управления образованием. 

При личном приеме Заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

5.4. Содержание устного обращения заносится в журнал регистрации заявлений и обращений граждан. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия Заявителя может быть дан устно в ходе личного приёма, о чём делается запись в журнале регистрации заявлений и обращений граждан. В остальных случаях  делается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

В случае, если в устном обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления образованием, Заявителю даётся разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

В ходе личного приема Заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов. 

5.5. Основанием для начала процедуры по досудебному обжалованию является поступление от Заявителя в Управление образованием письменного обращения по почте, либо путем доставления Заявителем (представителем заявителя) по месту поступления, либо принятое в ходе личного приема.

5.5.1. Приём поступающей корреспонденции по досудебному обжалованию осуществляет сотрудник Управления образованием, в обязанности, которого входит приём поступающей корреспонденции.

5.5.2. Сотрудник обязан:

- зарегистрировать письменное обращение;

- направить письменное обращение начальнику Управления  образованием (период исполнения процедуры – в течение рабочего дня). 

5.5.3. Письменные обращения, поступившие после 16-00, регистрируются и передаются на рассмотрение на следующий рабочий день после поступления.

5.6. Письменное обращение в обязательном порядке должно содержать:

- наименование структурного подразделения администрации, в которое направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) Заявителя;

- почтовый адрес Заявителя, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- изложение автором сути обращения, заявления или жалобы личную подпись Заявителя и дату.
Дополнительно в обращении указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых Заявитель считает, что нарушены его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить. 
Письменное обращение (жалоба) должно быть написано разборчивым почерком, не должно содержать нецензурных выражений.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов Заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

5.7. Письменное обращение возвращается подавшему его Заявителю в случае:

- если обращение не подписано, либо подписано лицом, не имеющим права его подписывать;

- если текст обращения не поддаётся прочтению. 

После устранения указанных выше обстоятельств, обращение может быть подано в установленном регламентом порядке.

5.8. Начальник Управления образованием 

5.8.1. Обязан:

- принять письменное обращение к рассмотрению либо мотивированно отказать в принятии обращения;

- разрешить вопросы, поставленные в обращении;

- направить ответ Заявителю о принятом решении по обращению. 

Запрещается направлять письменное обращение на рассмотрение должностному лицу, решение  или  действие (бездействие) которого обжалуется.

5.8.2. Имеет право отказать в рассмотрении обращения в следующих случаях:

-если в письменном обращении отсутствуют фамилия, имя, отчество Заявителя или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- если в письменном обращении содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший обращение;

- если ответ по существу поставленного в обращении  вопроса  не  может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную  или  иную  охраняемую  Федеральным законом тайну. Заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нём вопроса в связи с  недопустимостью разглашения  указанных сведений;

- имеется вступившее в законную силу принятое по жалобе с теми же лицами, о том же предмете и по тем же основаниям решение или определение о прекращении производства по жалобе, либо об утверждении мирового соглашения суда общей юрисдикции, арбитражного суда. 

5.8.3. Определяет специалиста, которому поручается рассмотрение обращения.

5.9. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления образованием направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением Заявителя, направляющего обращение, о переадресации обращения.

5.10. Специалист, которому поручено исполнение, готовит ответ Заявителю с учётом требования законодательства, при этом могут быть запрошены сведения у администрации образовательного учреждения, о котором говорится  в  обращении.

5.11. Срок рассмотрения обращения и принятия по нему решения руководителем Управления образованием не должен превышать 30 дней со дня поступления обращения. Сообщение о принятом решении по жалобе, и мерах, принятых в соответствии с принятым решением, направляется заявителю в течение 5 рабочих дней после принятия решения, но не позднее 30 дней со дня поступления и регистрации обращения.

В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней по решению руководителя Управления  образованием. О продлении срока рассмотрения обращения Заявителя уведомляют письменно с указанием причин продления.

5.12. Управление  образованием:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием Заявителя, направившего  обращение;

2) запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы;

3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов Заявителя;

      4) даёт письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в п.5.7. и 5.8.2. настоящего Регламента;

5) уведомляет Заявителя о направлении его обращения на рассмотрение в подведомственный орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

5.13. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является ответ на обращение, который подписывается руководителем управления либо уполномоченным на то лицом. Ответ на письменное обращение направляется по почтовому адресу, указанному в обращении, либо ответ выдаётся Заявителю на руки под роспись.

5.14. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе осуществления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц управления  образованием, сотрудников образовательных учреждений в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

__________
Приложение  1
к административному регламенту

Учреждения, непосредственно предоставляющие

муниципальную услугу «Предоставление дополнительного образования детям  муниципальными казёнными  общеобразовательными  учреждениями» Афанасьевского  района  Кировской  области
	№ п/п
	Наименование  образовательного  учреждения (полное  и сокращённое)
	Фактический  адрес  ОУ,  адрес  электронной  почты
	Телефон/факс

	1.
	Муниципальное  казённое  общеобразовательное  учреждение средняя общеобразовательная  школа  с  углублённым  изучением  отдельных  предметов  пгт  Афанасьево Кировской  области (МКОУ СОШ  с УИОП  пгт Афанасьево) 
	613060,  Кировская область,  пгт Афанасьево, ул. Красных Партизан , д. 17 , адрес  электронной  почты: Afanasevo-School2008@yandex.ru

	тел. 8(83331)
 2-18-08(канцелярия),
 2-18-07 (директор)


	2.
	Муниципальное  казённое  общеобразовательное  учреждение средняя общеобразовательная  школа с. Бисерово  Афанасьевского  района  Кировской  области  (МКОУ СОШ с. Бисерово)
	613070, Кировская область,  Афанасьевский  район,  с.  Бисерово, ул.  Советская,  д. 33, ,  адрес  электронной  почты: bissch070@mail.ru
	тел. 8 (83331)
 2-60-55 (учительская), тел/факс  2-62-83 (директор)

	3.
	Муниципальное  казённое  общеобразовательное  учреждение средняя общеобразовательная  школа п. Бор  Афанасьевского  района  Кировск ой  области (МКОУ СОШ  п. Бор ) 
	613074,  Кировская область, Афанасьевский  район, п. Бор, ул.  Школьная,   д. 8,  адрес электронной  почты: borschk58@rambler.ru
	тел.8 (83331)
 2-57-53 (учительская),  тел/факс. 
 8 (83331) 2-57-80 (директор),

	4.
	Муниципальное  казённое  общеобразовательное  учреждение средняя общеобразовательная  школа с. Гордино  Афанасьевского  района  Кировской  области (МКОУ  СОШ   с. Гордино) 
	613094 , Кировская область, Афанасьевский  район, с. Гордино, ул.Мира,  д. 34, адрес электронной почты : gordino@rambler.ru
	тел: 8(83331) 
2-50-17 (учительская),  тел/факс:
 8 (83331) 2-50-16 (директор),



	5.
	Муниципальное  казённое  общеобразовательное  учреждение средняя общеобразовательная  школа п. Лытка  Афанасьевского  района  Кировской  области  (МКОУ  СОШ    п. Лытка )
	613097,  Кировская область, Афанасьевский  район, п. Лытка , пер. Молодёжный,  д.1а , адрес  электрон ной  почты: lytkascool@yandex.ru

	тел.  8(83331)
2-72-23

	6.
	Муниципальное  казённое  общеобразовательное  учреждение средняя общеобразовательная  школа с. Пашино  Афанасьевского  района Кировской  области  (МКОУ СОШ  с. Пашино)
	613090 , Кировская область, Афанасьевский  район, с. Пашино, ул. Центральная,  16, адрес  электронной  почты: pashinoshkola1@rambler. ru
	тел. 8(83331) 
2-82 -45 (учительская),  тел/факс  2-82-44 (директор)  

	7.
	Муниципальное  казённое  общеобразовательное  учреждение средняя общеобразовательная  школа д. Слобода  Афанасьевского района  Кировской  области  (МКОУ СОШ   д. Слобода)
	613092,  Кировская область, Афанасьевский  район, д. Слобода, адрес  электронной  почты: sloboda204@yandex.ru
	Тел. 8 (83331)
2-41-31

	8.
	Филиал муниципального казённого общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы с. Бисерово Афанасьевского  района   Кировской  области – «Основная  общеобразовательная  школа д.  Архипята»  (филиал МКОУ СО Ш   с.  Бисерово – «ООШ  д.  Архипята»)
	613085,  Кировская область, Афанасьевский  район, д. Архипята,  адрес  электронной  почты: archipjata@rambler.ru
	тел. 8 (83 331) 
2-62-92  

	9.
	Муниципальное  казённое  общеобразовательное  учреждение основная общеобразовательная  школа д. Ванино  Афанасьевского района  Кировской  области (МКОУ ООШ   д. Ванино)

 
	613076, Кировская область,  Афанасьевский  район, д. Ванино, адрес  электронной  почты: chkola-wanino@yandex.ru
	тел/факс.8(83331) 2-54-12 

	10.
	Филиал муниципального казённого общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы с. Гордино Афанасьевского района  Кировской  области «Основная общеобразовательная школа с. Верхнее  Камье»  (филиал МКОУ СО Ш  с. Гордино «ОО Ш  с. Верхнее  Камье »)
	613093, Кировская область,  Афанасьевский  район,  с. Верхнее Камье, ул. Школьная,  д. 10,  адрес электронной  почты: 
v-kamie@rambler.ru 

	тел.8 (83331)
 2-41-67

	11.
	Муниципальное  казённое  общеобразовательное  учреждение основная общеобразовательная  школа д.  Езжа  Афанасьевского  района  Кировской  области  (МКОУ  ООШ   д. Езжа)


	613086, Кировская область,  Афанасьевский район, д. Езжа, адрес электронной  почты:  ezga2@rambler.ru            

сайт:http://ezga.ucoz.ru
	тел. 8(83331)
 2-49-42 

	12.
	Муниципальное  казённое  общеобразовательное  учреждение основная общеобразовательная  школа д. Илюши  Афанасьевского  района  Кировской  области  (МКОУ  ООШ   д. Илюши)
	613080, Кировская область,  Афанасьевский  район, д. Илюши, д. 57. 

Адрес  электронной  почты: shkola-ilushi@mail.ru ,   сайт  школы: http://ooh-ilushi.ucoz.ru/ 
	тел. 8(83331) 
2-14-37  

	13.
	Муниципальное  казённое общеобразовательное  учреждение основная общеобразовательная  школа  д. Кувакуш  Афанасьевского района Кировской  области  (МКОУ  ООШ   д. Кувакуш )
	613087,  Кировская область, Афанасьевский  район,  д. Кувакуш,  ул.  Школьная, д.22, адрес электронной  почты: kuvakush@mail.ru
	тел 8(83331) 
2-16-72

	14.
	Муниципальное казённое общеобразовательное  учреждение основная общеобразовательная  школа д. Московская  Афанасьевского  района  Кировской  области  (МКОУ   ООШ    д.  Московская) 
	613062,  Кировская область, Афанасьевский  район, д. Московская, ул. Школьная, д.12, адрес электронной  почты:   moscowou@mail.ru
	тел 8 (83331) 
2-20-48 

	15.
	Муниципальное  казённое  общеобразовательное  учреждение основная общеобразовательная  школа д.  Пура  Афанасьевского района  Кировской  области    (МКОУ  ООШ    д. Пура)


	613071, Кировская область, Афанасьевский  район, д. Пура, ул.Школьная,  д. 11 , адрес  электронной  почты: schkola_pura@mail.ru
	тел.8(83331) 
2-60-82   

	16.
	Муниципальное  казённое общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная  школа д. Ромаши  Афанасьевского  района Кировской  области (МКОУ  ООШ   д. Ромаши )
	613091, Кировская область, Афанасьевский  район,  д. Ромаши, адрес  электронной  почты: hjvfib@mail.ru
	тел 8(83331) 
2-41-36 

	17.
	Филиал муниципального казённого общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы с. Бисерово Афанасьевского  района   Кировской  области – «Основная  общеобразовательная  школа  с.  Савинцы» (филиал   МКОУ СОШ   с.  Бисерово – «ООШ   с. Савинцы »)
	 613084, Кировская область, Афанасьевский район, с. Савинцы, ул. Центральная,  д. 39, адрес электронной почты:savinzi.shkola@mail.ru
	тел. 8(83331)  
2-60-32

	18.
	Муниципальное  казённое  общеобразовательное  учреждение основная общеобразовательная  школа п. Томызь  Афанасьевского  района Кировской  области (МКОУ  ООШ   п. Томызь)

 
	613064,  Кировская область, Афанасьевский  район, п. Томызь, ул. Школьная,  д.  22,  адрес  электронной  почты: tomaz.school1@rambler.ru
	тел.8 (83331) 
2-72-86

	19.
	Муниципальное  казённое  специальное (коррекционное)  образовательное  учреждение  для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями   здоровья  «Специальная (коррекционная) общеобразовательная  школа – интернат  VIII вида»  д.  Аверины Афанасьевского  района  Кировской  области   (МКС(К)ОУ С(К)О ШИ  д.  Аверины)

(МКС(К)ОУ С(К)О ШИ  д.  Аверины )
	613060,  Кировская область, Афанасьевский  район, д. Аверины, адрес  электронной  почты: AVERINY@mail. ru
	тел./факс 8 (83331) 2-13-13 (директор) ; тел. 
2-17-64 (учительская)

	20.
	Филиал муниципального казённого общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы с. Гордино Афанасьевского района  Кировской  области «Начальная общеобразовательная школа д. Васёнки»  (филиал МКОУ СОШ  с. Гордино «НОШ   д.  Васёнки»)
	613094, Кировская область, Афанасьевский  район,  д. Васёнки, адрес  электронной  почты:

wasenki@rambler.ru
	тел . 8 (83331)
 2-50-92

	21.
	Муниципальное казённое общеобразовательное  учреждение начальная общеобразовательная  школа д. Верхняя  Тимофеевская  Афанасьевского района Кировской области (МКОУ НОШ  д. Верхняя Тимофеевская)
	613065,  Кировская область, Афанасьевский  район, д. Верхняя  Тимофеевская,  д. 27, адрес электронной  почты: proletarskaya@list.ru
	тел.  8(83331)
2-19-64

	22.
	Муниципальное казённое общеобразовательное  учреждение начальная общеобразовательная  школа д. Ефремята  Афанасьевского района Кировской  области  (МКОУ  НОШ   д. Ефремята)


	613095,  Кировская область, Афанасьевский район, д. Ефремята, адрес  электронной  почты: efremyata@mail.ru
	тел.8(83331) 
2-50-84

	23.
	Муниципальное казённое общеобразовательное  учреждение начальная общеобразовательная  школа д. Жарковы  Афанасьевского района  Кировской  области  (МКОУ  НОШ   д. Жарковы )


	613070, Кировская область, Афанасьевский  район, д. Жарковы, ул. Центральная, д. 15,  адрес электрон ной  почты: Wyulia@mail.ru
	тел.: 8 (83331) 
2-62-82

	24.
	Филиал муниципального казённого общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы  с. Пашино Афанасьевского района  Кировской  области - «Начальная общеобразовательная школа  п.  Камский» (филиал МКОУ СО Ш  с. Пашино-«НОШ  п. Камский»)
	613090,  Кировская область, Афанасьевский  район, п. Камский, ул. Северная,  6,  адрес  электронной  почты: kamsrj2009@rambler.ru, 
	тел. 8(83331) 28-2-13

	25.
	Муниципальное казённое общеобразовательное  учреждение начальная общеобразовательная  школа д. Ожегино  Афанасьевского  района Кировской  области  (МКОУ  НОШ   д. Ожегино )
	613081, Кировская область,  Афанасьевский  район, д. Ожегино, д. 28,   адрес  электронной  почты: 

vfhbyf26@mail.ru
	тел . 8(83331)
 2-60-66

	26.
	Муниципальное казённое общеобразовательное  учреждение начальная общеобразовательная  школа д. Шердынята  Афанасьевского района  Кировской  области  (МКОУ  НОШ   д. Шердынята)
	613094, Кировская область, Афанасьевский  район, д. Шердынята,  адрес  электронной  почты : hkola5@rambler.ru
	тел.: 8 (83331)
 2-51-87  

	27.
	Муниципальное казённое образовательное  учреждение дополнительно го образования детей – районный Дом детского творчества   пгт Афанасьево Кировской  области  (МКОУ  ДДТ  пгт Афанасьево)
	613060,  Кировская область, Афанасьевский  район,  пгт Афанасьево, ул.  Красных Партизан,  д. 9,  адрес   электронной  почты: ddtafah@rambler.ru
	тел: 8 (83331)
 2-18-19  

	28.
	Муниципальное казённое образовательное учреждение дополнительного образования детей детско-юношеская спортивная школа пгт  Афанасьево  Кировской области (МКОУ ДОД  ДЮСШ  пгт  Афанасьево)
	613060,  Кировская область, Афанасьевский  район,  пгт Афанасьево, ул. Спортивная, д. 12.  
	тел.  8 (83331) 
2-22-02


Приёмные  дни  в  образовательных  учреждениях  с  понедельника  по  пятницу  с 9,00   до  15,00 часов,  неприёмные  дни: суббота,  воскресенье.

Приложение 2  
к Административному регламенту
СВЕДЕНИЯ

о месте нахождения, контактных телефонах    Управления  образованием  администрации  Афанасьевского  района
	наименование
	Управление  образованием  администрации  Афанасьевского  района  Кировской  области

	- адрес
	613060   Кировская область,  Афанасьевский  район,  пгт Афанасьево,  ул.  Красных  Партизан, дом   № 5

	- контактный телефон
	8(83331) 2-24-35  (начальник  УО),  
2-24-36 (специалисты  УО)

	- Ф.И.О. руководителя (без сокращений)
	Катаева  Марина  Германовна

	- режим  работы
	понедельник – четверг - с 7,45 до 17,00 час,  пятница -  с 7,45 до 15, 45 час
суббота, воскресенье - выходной


Приложение  3  
к Административному регламенту
Заявление о  приёме  ребёнка  в объединение  дополнительного  образования  по  интересам  (кружок,  секцию,  клуб) на  базе  МКОУ  СОШ (ООШ,  НОШ)  Афанасьевского района  Кировской  области

	№ ____ «____»________20__ г. 

номер и дата регистрации заявления
	Директору  МКОУ_________________________________
(наименование учреждения)
Афанасьевского  района  Кировской  области
_______________________________________
(Ф.И.О. директора)

Родителя (законного представителя), (ненужное  зачеркнуть)

Фамилия_______________________________ 

Имя___________________________________ Отчество_______________________________ 
Домашний адрес (место фактического проживания)___________________________________________________________________ _______________________________________ 
Телефон ______________________________




ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять моего (ю) сына (дочь) (меня)_______________________ ___________________________________________________________________
(Ф.И.О.  ребёнка,  дата  рождения, класс,  ОУ)
______________________рождения,  обучающегося ___  класса  МКОУ _______________________в объединение   дополнительного  образования обучающихся  по  интересам: кружок (спортивную  секцию)  на  базе  вашей  школы  «__________________________________________________»

 (название  объединения:  кружка,  секции,  клуба и  т.д.)

____________________  в качестве обучающегося  на _____________ (первый, второй, третий)  год  обучения  в __________________________ учебном году.

С уставом МКОУ  __________________________________________________ ознакомлены:

ФИО матери:_____________________ __________________________________

Место работы:______________________________________________________
ФИО отца:__________________________________________________________

Место работы:______________________________________________________              

      __________________________                                ____________________
                (Дата)                                                                                                              (Подпись)

                                                      Приложение 4   к
административному регламенту
Блок - схема последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детям  муниципальными казёнными  общеобразовательными  учреждениями» Афанасьевского  района  Кировской  области


Подача документов заявителями


для приема в объединения дополнительного образования общеобразовательного учреждения 


























общеобразовательного учреждения 


чреждение дополнительного образования








Рассмотрение принятого заявления.


Решение о приеме в объединения дополнительного образования общеобразовательного учреждения





Зачисление ребенка (на  основании  приказа  по  ОУ) в  объединения дополнительного образования общеобразовательного учреждения





Выбор заявителями объединения дополнительного образования


общеобразовательного учреждения 








Предоставление муниципальной услуги заявителям








